- SPORT HOTEL

INFORMACIOK A-t61 Z-ig

M Agynemii
Az agynemd cseréje hetente egy alkalommal torténik. Amennyiben rendkiviili cserére tart igényt, kérjik jelezze
a személyzetnek.

I¥ Babaagy, babakad, babafelszerelés
lgényét kérjik jelezze a recepcios kollégdnak.

I Bejelentkezés
Az érkezés napjan 14 6ratdl foglalhatja el szobdjét. Kordbbi bejelentkezés killon kérésre feldr ellenében
lehetséges a rendelkezésre allo szabad kapacitésok fliggvényében.

I Biztonsag
Szobdja ajtajat tavozaskor minden esetben zérja be, a szobakulcsot adja le a recepcion.
Ertékeit, kérjik helyezze el a szobai széfben, melynek hasznélati Utmutatdjét a szdllodai ismertet§ anyagok
kozott megtaldlja.
Ha elhagyott csomagot / targyat taldl, legyen kedves jelezni a recepcion.

I Cipotisztitas
Cip6tisztito csomagot kérésre a recepcids kollégék biztositanak. A szobai felszerelések kdzott cipSkanal
talalhato.

1 Csomag
Csomagjdt biztonsdgosan a recepcio melletti téroldban tudjuk elhelyezni. Csomagszallitashoz kérheti a

recepcio segitségét.

I Dohanyzas
A hotel teljes terlletén tilos, kivéve a dohanyzésra kijelclt helyeket. Amennyiben nem kijelélt helyen dohanyzik,
extra takaritasi dijat szdmolunk fel,
A dohényzasi tilalom az elektromos cigarettdra is vonatkozik.

I Elektromos csatlakozas
A héldozati feszliltség 230 V.
Elektromos készlilékeihez toltdallomasok (univerzalis t6lték) igényelhetdk letét ellenében a recepcion.

I Elveszett és talalt targyak
Amennyiben tartézkoddsa alatt barmit elveszitett, kérjiik forduljon a recepcichoz. Ha valamit talalt, kérjiik
ugyanitt adja le.

I Eserny6
Sziikség esetén forduljon a recepcios kollégahoz.




I Ebresztés
Telefonon keresztil torténik, kérjiik igényét jelezze a recepcion.

M Etkezés
Etkezési lehetGséget a hotel féldszintjén taldlhaté étteremben biztositunk. Az aktudlis nyitvatartasrol a
recepcion tajékozodhat.
Reggeli az étteremben elérhetd hétkdznap 7.00 és 10.00 dra kozott, hétvégén 8.00 és 10.00 dra kozott. A
talalas svédasztalos, igény esetén antiallergén kindlatot is tudunk biztosftani. Esetleges igényét kérjiik jelezze
a recepcios kolléganal.

Fénymasolas, szkennelés, nyomtatas
Kérje a recepcio segitségét. Fénymasolds és nyomtatds dija: 50 Ft/ oldal

M Fizetési médok
A recepcids kollégakndl érkezéskor az aldbbi modokon tud fizetni:
o Készpenz (HUF, €),
e hankkartya,
o S7EP-kartydk

M Fiirdobelépo
A Gyémant Fiirdd szolgaltatasait kedvezményes ron vehetik igénybe vendégeink. A fiirdébelépdkkel
kapcsolatban recepcids kollégaink tudnak segftséget nydjtani.

M Hajszarito
Szobdinkban hajszaritd taldlhato.

M Internet
Wi-Fi a szobakban és a kizos helyiségekben egyarant hasznélhatd.
e Név: Sphotel
e Jelszo: SportHotel2017

I Jatszosarok
Gyermekek szdmdra a fdldszinti lobbyban taldlhatd.

I Kijelentkezés
A szobékat a tavozds napjan 11:00 drdig kell elhagyni. Késdbbi kijelentkezés kiilon kérésre felar ellenében
lehetséges a rendelkezesre 4llo szabad kapacitasok fliggvényében.

i Klimaberendezés
Szobdink klimaberendezéssel felszereltek. Egyéni bedllitasokat a taviranyitéval végezhet.

7 Kommunikacios eszkozok
Tajékoztatast, kezelési Gtmutatot, recepcids kolléganktdl kaphat.

¥ Kutyak és mas hazikedvencek
Hoteltinkben nem szallhatnak meg, kdzosségi helységeiben nem tartozkodhatnak.

I Levélpapir, boriték
Szlikség esetén forduljon a recepcios kollégdhoz.




I Mosas és vasalds
Szolgaltatasunk térités ellenében vehetd igénybe. Mosozsék és mosatési arjegyzék a szobdban talalhatd.
Mosatési igényét kérjlik jelezze a recepcion.
A szobakban vasalot hasznalni szigortan tilos!

B Multimédia
Rendezvénytermeinkben kivetitGként is funkcionald TV készillékek és hangtechnikai felszerelés talalhato.

I Panaszkezelés
Amennyiben esetlegesen panaszt kivan tenni, recepciés kollégank megteszi a szikséges intézkedéseket.

M Parkolas
Szallévendégeink szdmara dijmentesen biztositott a hotel mellett talédlhaté, biztonsagi kameraval megfigyelt
parkoléban.

M Parna, takaro
Parndink miszaltdltetliek. Amennyiben sziiksége van potpdrndra vagy péttakardra, igényét kérjiik jelezze a
recepcion.

I Postai killdemeények
Feladasra szant leveleit leadhatja a recepcids kollégaknal.

I Recepcio
00:00-24:00-ig &ll a vendégek rendelkezésére.

I Rendezvénytermek
Rendezvénytermek - a féldszinten taldlhatdak, kiilonbézé befogaddképességgel és felszereltséggel -
igénybevételrdl érdeklGdjon a recepcios kolléganal.

I Széf
Ertékeit a szobdban taldlhatd széfben helyezheti el, melynek hasznalati dtmutatéjat a szallodai ismertetd
anyagok kozott megtalalja.

I Szobafelszereltség
A lakoegységek felszerelesi targyait a szobaleltdr tartalmazza. Ha eltérést / hidnyt tapasztal, kérjik azonnal

jelezze.

M Takaritas
Napi takaritas: naponta egyszer, 9-14 dra kozétt torténik (szelldztetés, szemétiirités, 4gyigazitas, a fiirdészoba
padldzatan elhelyezett tdrélkozok cseréje). Amennyiben a szoba kiilsé kilincsén ,Ne zavarj! Do not disturb!”
tablat talalunk, a takaritast nem végezzik el.
Extra takarités: felar ellenében kérhetd, igényét kérjlik jelezze a recepcios kolléganal.

I Taxi
Taxirendelésben recepcios kollégank nyljt segitséget.

M Tisztalkodasi szerek
A firddszobaban folyékony szappan és samponnal kombindlt tusfiirdd taldlhatd. Igény esetén tovabbi
tisztalkodasi termékek (testapold, fogkefe) a recepcidn kérhetok.




I Torolkozok
Amennyiben torGlkdzbeserét szeretne, kérjiik dobja Gket a flirdészoba padidjara. A térélkéz6tarton hagyott
t0rolkozoket nem cseréljilk a napi takaritas soran.

H Televizids miisorkinalat
Televizos csatornakindlatunkat a mellékelt tajékoztatd tartalmazza.

I Tiizvédelem
Kérjlik tanulmanyozza a szoba bejarati ajtajdnak belsd oldaldn kiftiggesztett menekiilési tervet. A folyosén
z0lden vilagito tablak jelzik a menekiilési dtvonalakat, Ha tiizet észlel, haladéktalanul értesitse a recepcict.

I Varrokészlet
A szobakban talalhato varrokészlet,

SPORT HOTEL

Csindlf sportot a pihenésbdi!




